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Herramienta de Administración
Guia de Usuario

La herramienta de Administración de Texthelp permite a
los clientes administrar cuáles de sus usuarios obtienen
acceso premium a los productos de Texthelp.  Si usted
es un cliente que compró una licencia de grupo para
uno de nuestros productos, esta herramienta le
permitirá licenciar correos electrónicos para que los
respectivos usuarios puedan iniciar sesión y obtener
accesos premium.

Esto solo licencia correos electrónicos y no implementa
ni instala ningún producto.

La herramienta de Administración de Texthelp también
tiene una sección donde es posible licenciar correos
electrónicos personales. Si los usuarios finales no
pueden iniciar sesión con un correo electrónico de su
organización, usted puede licenciar un correo
electrónico personal en la sección Take Home.  Si usted
es un cliente que compró una licencia ilimitada que
incluye licencias para acceso desde casa, también tendrá
acceso a esta sección de la Herramienta de
Administración. Si no está seguro del tipo de licencia que
adquirió, póngase en contacto con su representante de
ventas.

● Cómo utilizar la herramienta de administración
de Texthelp
● Si inicia sesión con una cuenta de G Suite
● Si inicia sesión con una cuenta de Office 365
● Cambio de fuente de archivo
● Autorización del acceso a la herramienta de
administración para otros usuarios
● Licenciar a los usuarios en la sección Take
Home de la herramienta de administración
● Preguntas frecuentes

Cómo utilizar la herramienta de administración
de Texthelp

Se puede acceder a la herramienta de administración de
Texthelp desde los navegadores Chrome, Edge y Safari
yendo a admintool.texthelp.com. Si está bloqueando las
cookies de este sitio, no aparecerá la ventana de inicio
de sesión.



de sesión.

Necesitará una cuenta de G Suite u Office 365 con la que
autenticarse. Si no está seguro de si tiene uno de estos
tipos de cuentas, deberá preguntar a su departamento
de TI.

Una vez que haya iniciado sesión, verá sus licencias de
grupo para cualquier producto de Texthelp, junto con su
información:


